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المقدمة

تســـعى جامعـــة الأمير ســـطام بن عبدالعزيز من خلال نشـــرها لهذه السياســـة إلـــى المحافظة على قيمهـــا وتعزيزها 
ع وتدعو كلَّ  فيمـــا يتعلـــق بالنزاهة والمســـاءلة لكافة منســـوبي الجامعـــة والمتعاملين معها، ولذلـــك، فإن الجامعة تشُـــجِّ
الأفـــراد لإبلاغهـــم عـــن أي حـــالات تجـــاوز أو مخالفـــات تقع ضمن نطـــاق أعمال وســـمعة الجامعة، وتؤكـــد الجامعة 
للجميـــع بأنـــه ســـوف يتـــم التعامـــل مـــع البلاغـــات بســـرية، وأن المبلغين ســـيكونون تحـــت حمايـــة كاملة فيمـــا يتعلق 
مـــة في المملكة العربية الســـعودية، كما  ببلاغاتهـــم، وســـوف يتم التعامـــل مع البلاغات وفق مـــا تقتضيه القوانين المنظِّ
أنهـــا تؤكـــد -في الوقت نفســـه- على أن هذه السياســـة ســـوف تتـــم مراجعتها بشـــكل دوري من أجـــل أن تواكب وتيرة 

الإصلاحـــات الإداريـــة التي تعمـــل عليها رؤيـــة المملكة 2030.
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مصطلحات 

هـــي أيـــة أعمـــال يتـــم التجـــاوز فيها علـــى الأنظمـــة المعمـــول بها في المملكة بشـــكل عـــام، وفي التجاوزات
الجامعـــة بشـــكل خـــاص، وتصل لأن تكـــون جرائـــم جنائية

المخــالفـات
يقُصـــد بهـــا التصرفـــات المقصودة أو غير المقصـــودة التي تتنافى مع الأخـــلاق الحميدة وتضرُّ 
بالســـمعة ولا تتوافـــق مـــع معاييـــر العمـــل المعتمـــدة في الأنظمـــة الحكومية بما في ذلـــك لوائح 

الجامعـــة وأنظمتها.

العمليـــة التـــي يتمُّ بهـــا إيصال المعلومـــات المتعلقة بالتجـــاوزات والمخالفات لجهـــة الاختصاص الإبـــــــــــــــــلاغ
التي تتلقـــى البلاغات.

غ م المعلومات عن واقعة التجاوز أو المخالفة.الـمبــــــــــــــلِّ هو الشخص الذي يقُدِّ

غ عـنه فـــرد أو مجموعـــة أفراد أو وحـــدة تنظيمية داخل الجامعة أو كيان خـــارج الجامعة، حيث يقوم المبلَّ
ــغ بالإبلاغ عنه في ارتـــكاب تجاوزات أو مخالفات. المبلّـِ

الـقــــيـم

الجودةالکفاءةالأخلاق الرفیعةالانتماء والولاء

الموثوقیةالالتزامالنزاهةالثقة



سـياسـة الإبـلاغ عن المخـالفـات
بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز

9

هدف السياسة

تهدف هذه السياسة إلى:

حـــث منســـوبي الجامعـــة والمتعاملين معها للإبـــلاغ عن أيـــة مخالفات أو تجـــاوزات للأنظمة واللوائـــح المعتمدة . 1
الجامعة. في 

تحديـــد النطـــاق وآليات وإجراءات الإبلاغ عن المخالفـــات والتجاوزات بما لا يتعارض مع السياســـات والأنظمة . 2
الأخـــرى المتبعة في الجامعة.

تحديد وسائل آمنة وموثوقة لتقديم البلاغات المشمولة بنطاق السياسة.. 3
ضمان توفير حماية قوية وشاملة للمبلِّغين عن المخالفات.. 	
رفع بمستوى المسؤولية والشفافية بما يعزز الحوكمة داخل الجامعة.. 5

النطـــاق 

يشمل نطاق هذه السياسة:

تعَـــدُّ هـــذه السياســـة اســـتكمالاً لمـــا جـــاء في التشـــريعات والقوانين المعمـــول بها في المملكـــة العربية الســـعودية . 1
وأنظمـــة وسياســـات الجامعـــة وإجراءاتهـــا دون أن تحـــل محلهـــا أو تتعـــارض معها.

يشـــمل نطـــاق الإبلاغ الوارد في هذه السياســـة كلَّ أصناف المخالفات والســـلوكيات الخاطئـــة والأفعال المخالفة . 2
للقوانـــين أو التصرفـــات اللاأخلاقيـــة، أو تلـــك التي تخالف سياســـات الجامعة وقيمها وإجراءاتهـــا وتعليماتها، 

وتتعلـــق بالمصلحة العامة.
يشـــمل نطـــاق السياســـة التصرفـــات والمخالفـــات التي تتـــم داخـــل الجامعة أو خارجهـــا مما يتصـــل بالجامعة . 3

وســـمعتها، ويؤثر علـــى أداء منســـوبيها أو يعرضها للمســـاءلة. 
تشـــمل السياســـة جميع منســـوبي الجامعة الحاليين والســـابقين من أعضاء هيئة التدريس والموظفين والفنيين . 	

والمتعاقديـــن والطـــلاب والمتعاملـــين مـــع الجامعة بكافـــة فروعها ومواقعها، مـــن مقاولين ومورديـــن وغيرهم من 
المتعاملين بشـــكل مباشـــر أو غير مباشر.

يشمل نطاق هذه السياسة المخالفات سواء وقعت في الماضي أو تقع حالياً أو من المحتمل أن تقع مستقبلًا.. 5
مة مـــن الموظفـــين ضـــد أي قـــرار إداري، والمخالفات . 	 لا يدخـــل ضمـــن نطـــاق هـــذه السياســـة التظلمـــات المقدَّ

والمشـــاكل ذات الطابع الشـــخصي. 
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التطـبيق
تلتزم الجامعة بإيجاد طريقة وآلية آمنة وموثوقة ذات كفاءة وفاعلية، وتحافظ على السرية لتلقي البلاغات. . 1
كما تلتزم الجامعة بالتعامل مع هذه البلاغات في تقارير منفصلة لكل بلاغ على حدة.. 2
م.. 3 وتلتزم الجامعة بعمل التحريات اللازمة وجمع أكبر قدر من المعلومات عن كل ما يتعلق بالبلاغ المقدَّ
مـــة وحمايـــة المبلِّغ عـــن كل ما قد يســـببه هـــذا البلاغ من . 	 كمـــا تلتـــزم بالمحافظـــة علـــى ســـرية المعلومـــات المقدَّ

ــغ ســـواء كانـــت أضراراً جســـدية أو ماديـــة أو نفســـية أو معنويـــة أو أدبية. أضـــرار للمبلّـِ

تشكيل لجنة البلاغات وحماية المبلغ
تشـــكل لجنة دائمة باســـم اللجنة الدائمة للبلاغات وحماية المبلغ بقرار من رئيس الجامعة يتولى قيادتها والإشـــراف 
عليهـــا ولـــه حـــق إنابة من يراه من منســـوبي الجامعة وتضـــم في عضويتها ثلاثة على الأقل مـــن ذوي الخبرة، وتمارس 

اللجنـــة أعمالهـــا وفق ما يردها من بلاغات حســـب ما تنص عليه هذه السياســـة.

المسؤوليات
تلتزم لجنة البلاغات وحماية المبلغ، بتنفيذ هذه السياسة والعمل بها، من خلال ما يلي:

مها.. 1 التعامل مع جميع البلاغات بالجدية اللازمة مهما كانت طبيعتها أو نوعها أو مقدِّ
التزام المهنية والدقة والموضوعية في التعامل مع البلاغات.. 2
جمع المعلومات وإجراء التحريات الأولية عن البلاغ.. 3
اتخاذ الإجراءات التصحيحية للمخالفات البسيطة عند ثبوتها.. 	
إحالـــة التجـــاوزات والمخالفات الكبيرة ذات الطابـــع الجنائي إلى الإدارة القانونية المختصـــة في أعمال التحقيق . 5

داخـــل الجامعة، تمهيـــداً لرفعها لجهات الاختصـــاص، إنْ لزم الأمر.
الالتزام بإبلاغ المبلِّغ عن نتائج التحريات والإجراءات التي تمت حيال بلاغه.. 	
إعـــداد تقارير شـــهرية وربعية وســـنوية خاصـــة بالبلاغات الواردة ومـــا تم حيالها، ورفعها لمديـــر إدارة المراجعة . 7

لرفعهـــا لرئيس الجامعة.

أشكال البلاغات والتجاوزات
الفساد المالي والإداري. 	
مخالفة القوانين والتشريعات والأنظمة. 	
مخالفة السياسات والإجراءات. 	
سوء استخدام ممتلكات الجامعة.  	
مخالفة إجراءات البيئة والصحة والسلامة. 	
التصرفات غير اللائقة أو المخالفة للذوق العام والآداب 	
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إجراءات تقديم البلاغ

تـقـــــدیم
البـــلاغ

اســــتـقـبال
 البـــلاغ

التحقق من صحة
البلاغ وأدلة الإثبات

التواصل مع مقدم
البلاغ بشکل سري

وضـع إجراءات
المعـالـجـة

رفع التقــریر
لصاحب الصلاحیة

السرية في البلاغات

يتـــم التعامـــل مـــع كل البلاغات الواردة بســـرية تامة، وعند تصعيد البلاغـــات لجهات خارج الجامعـــة؛ تلتزم الجامعة 
باســـتمرار الســـرية وحمايـــة المبلِّغ من أي أضرار قد تنشـــأ لاحقاً وتهدد مصالحه الشـــخصية والوظيفيـــة، كما تلتزم 
الجامعـــة بعـــدم تقديم اســـم المبلِّغ لأي أطـــراف خارجية )مثل الجهـــات الرقابية أو القضائيـــة أو الأمنية( إلا بموافقة 

خطية مـــن المبلِّغ.

ولتحقيـــق هـــذه الســـرية وضمـــان توفيـــر الحماية؛ فـــإن المبلِّغ يلتزم بعـــدم الإدلاء بأيـــة معلومات أو وثائـــق إلا لرئيس 
ــغ على موافقـــة خطية من  الوحـــدة التنظيميـــة المختصـــة بمتابعـــة هـــذه البلاغـــات في الجامعة، علـــى أن يحصل المبلّـِ

رئيـــس الوحـــدة عند الحاجـــة لتقديمها لطـــرف ثالث.

البلاغات المجهولة المصدر

تلتـــزم الجامعـــة بالتحـــري وجمـــع المعلومـــات عـــن أي بلاغـــات واردة حتـــى وإنْ كانـــت مجهولـــة المصـــدر، وإذا كانت 
مـــة في البـــلاغ غيـــر كافية؛ يوضـــح في التقاريـــر الدورية المرفوعة، ويكـــون ذلك بمثابة إقفـــال للبلاغ. المعلومـــات المقدَّ

البلاغات الكاذبة أو الكيدية

إذا توصلـــت إدارة المراجعـــة الداخليـــة، بعد إجـــراء التحريات وجمع المعلومـــات اللازمة وأخَْذ إفـــادة المبلِّغ والأطراف 
م هو بـــلاغ كيدي يقُصد به الإضرار بالســـمعة أو تعطيل المصالح؛ فســـيحُالُ المبلِّغ  ذات العلاقـــة، إلـــى أن البـــلاغ المقدَّ
لـــلإدارة القانونيـــة لإجراء التحقيقـــات واتخاذ العقوبة الإداريـــة، أو رفعها للجهات المختصة إذا لزم الأمر، كالشـــرطة 

القضائية. الجهات  أو 
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التقارير

يتـــم إعـــداد تقريـــر منفصل لكل بلاغ بعـــد الانتهاء من أعمال التحري وجمـــع المعلومات، ويضُمُّ هـــذا التقرير إلى التقارير 
الشـــهرية والربعية والســـنوية المرفوعة إلى رئيس الجامعة، شـــريطة أن يشتمل على:

محتوى البلاغ. 	
المبلَّغ عنه. 	
الآثار الناجمة عن التجاوز أو المخالفة المبلغ عنها. 	
الأدلة والإثباتات والمعلومات التي تم جمعها والاستناد عليها. 	
ما تم لمعالجة هذا البلاغ والنتائج النهائية. 	
أي توصيات أو مقترحات بخصوص البلاغ. 	
أي توصيات أو مقترحات للحد من هذه التجاوزات والمخالفات. 	

تحديث السياسة

يلتـــزم مجلـــس الجامعـــة بمراجعـــة السياســـة والإجـــراءات المرتبطة بها بشـــكل دوري، مـــع مراعاة أفضل الممارســـات 
المحليـــة والدوليـــة المتعلقـــة بحمايـــة المبلِّغ، ويعتمد المجلـــس هذه السياســـة وأي تعديلات تطرأ عليها، ويتـــم العمل بها 

بعد اعتمادها ونشـــرها علـــى الموقع الرســـمي للجامعة.
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